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Program  rozvoje cestovního ruchu Libereckého kraje – návrhová  část, shrnutí


PROGRAM ROZVOJE CESTOVNÍHO RUCHU LIBERECKÉHO KRAJE

· SHRNUTÍ

	1.  ÚVOD


Program rozvoje cestovního ruchu Libereckého kraje (dále také Program) je základním koncepčním a strategickým odvětvovým dokumentem, určeným k podpoře rozvoje cestovního ruchu v rámci aktivní regionální politiky Libereckého kraje. Dokument vznikal v průběhu celého jednoho roku, v období duben 2002 – duben 2003. Zadavatelem byl na základě smlouvy o dílo Liberecký kraj a zpracovatelem GaREP, spol.s r.o. Dokument je smluvně i pracovně rozdělen na dvě části, a to na I. etapu – analytickou část a II. etapu – návrhovou část.

Hlavním cílem Programu je navrhnout pro období 2003-2007 promyšlený soubor opatření na podporu rozvoje cestovního ruchu v Libereckém kraji, realizovatelných ve spolupráci všech aktérů v cestovním ruchu a s využitím všech dostupných finančních zdrojů. Není pouze podpůrným programem pro vybrané projekty finanční povahy, ale zahrnuje také opatření přípravy nástrojů organizační a politické podpory z úrovně regionální politiky kraje. Existence Programu je také základní podmínkou pro možnost  podávání žádostí o podporu z různých dotačních titulů evropské, státní a regionální politiky regionálního rozvoje.

Jak již bylo zmíněno, vlastní Program se skládá se dvou základních částí, a to analytické a návrhové. V části analytické byly analyzovány a hodnoceny především silné a slabé stránky existující turistické nabídky kraje. Cestovní ruch je zde viděn a vnímán jako významný selektivní ekonomický rozvojový faktor, a to nejen z pozice mezikrajských srovnání, ale i z názorů místních komunit a sdružení, resp. také z názorů významných zástupců podnikatelské sféry. Tuto pozici by měl Liberecký kraj do budoucna nejen  udržet ale výrazně posílit. K tomu má kraj velmi dobré předpoklady, zejména svou atraktivní krajinnou nabídkou, doplněnou potenciálem kulturně-historických památek a turisticky atraktivních měst. V dalším rozvoji, zejména z hlediska kvalitativního má však také dosud slabé stránky. Chybí nabídka ucelených a konkurenceschopných produktů a projektů cestovního ruchu, nefungují dosud organizační struktury, vybavenost sportovně-rekreačními a kulturními zařízeními je na území Libereckého kraje značně rozdílná a všeobecně nedostačující. Přes značný potenciál ubytovací základny (50 000 lůžek) je její úroveň rovněž rozdílná, chybí především kvalitnější zařízení.

Z uvedených hodnocení vyplývá základní význam návrhové části Programu – postavit svůj další rozvoj cestovního ruchu na existujících silných stránkách a co nejdříve odstranit uvedené slabé stránky. Příležitosti pro jejich odstranění tvoří návrhy opatření a aktivit Programu a pro rozhodující první „startovací“ období pak Akční plán Programu. 

Předložený Program není zaručenou „kuchařkou“ jak dojít k úspěchu a ani jí být nemůže. Ve stanovení svých opatření a aktivit ukazuje, na jaké problémy a úkoly se mají aktéři v cestovním ruchu soustředit a jak a s kým je realizovat. Konečně Akční plán je formulací politicko-organizační snahy Libereckého kraje rozvíjet aktivní regionální politiku v oblasti podpory cestovního ruchu.

Rozhodující faktor úspěchu bude spočívat především v lidských zdrojích, tedy ve všech aktérech v cestovním ruchu. Na jejich aktivaci byla také postavena tvorba Programu. Jak v analytické tak v návrhové části byla hlavní pozornost soustředěna na práci v terénu, tedy přímo s místními zástupci veřejné správy – městy a sdruženími obcí, resp. jejich manažery, bohužel však zatím jen za velmi malé účasti zástupců podnikatelské sféry (přes tuto malou účast patřily připomínky vybraných zástupců podnikatelů v cestovním ruchu. V rámci pracovních rozhovorů  byly řešeny otázky organizace a řízení cestovního ruchu na svém bezprostředním území, problémy vybavenosti resp. nedostatků v základní a doprovodné turistické infrastruktuře, příprava a tvorba místních turistických produktů a projektů, možnosti financování budoucích projektů, vlastní „osvěta“ účelu Programu a v neposlední řadě také zapojení se do vlastní tvorby Programu – formou vytvoření krajské pracovní skupiny a diskuse s ní k navrhovaným prioritách a opatřením.

Významný podíl na realizaci Programu připadá také pracovníkům odborných útvarů Krajského úřadu Libereckého kraje – odbor regionalistiky a především odboru kultury, tělovýchovy a sportu, cestovního ruchu a pracovníkům ARR Liberec za cenné odborné konzultace. Konečně poděkování za finanční podporu a především odborné konzultace patří také odboru regionalistiky České centrály cestovního ruchu. 

	2.  SHRNUTÍ HLAVNÍCH POZNATKŮ ANALÝZY


2.1 Turistická regionalizace území

Území celého Libereckého kraje je prostorově rozloženo do čtyř okresů (Česká Lípa, Jablonec nad Nisou, Liberec, Semily) a 216 obcí. Pro potřeby vyjádření a sledování problematiky cestovního ruchu bylo území kraje účelově rozděleno na turistické regiony, oblasti  a podoblasti. Tato kategorizace území  kraje pro potřeby cestovního ruchu byla v procesu zpracovávání zde předkládaného "Programu rozvoje cestovního ruchu" předmětem terénního šetření, kterého se zúčastnili zástupci vybraných měst, stávajících venkovských mikroregionů i další subjekty. Navrženy a projednány byly následující územní jednotky:

Turistické regiony, oblasti a podoblasti 

Z hlediska vertikální skladebnosti a funkčního přístupu k regionalizaci území Libereckého kraje pro potřeby cestovního ruchu je navrhována následující 5. stupňová úroveň. Předložený návrh byl postupně konzultován v rámci terénních průzkumů se zástupci venkovských mikroregionů a významnějších měst. Případné diskuse k jejich prostorovému vymezení jsou otevřené v průběhu celého řešení Programu rozvoje cestovního ruchu Libereckého kraje.

(a) 1. úroveň – vymezení turistických regionů

První - nadregionální úroveň tvoří Liberecký kraj (resp. turistický region Český sever, Český ráj a nejnověji také turistický region Krkonoše), s návrhem realizace nadregionálního turistického sdružení a destinačního managementu. 

(b) 2. úroveň – vymezení turistických oblastí

Druhou (regionální) úroveň tvoří návrh 7 oblastí cestovního ruchu, které představují základní funkční jednotky a jsou do značné míry totožné s turistickými oblastmi, vymezenými v Rajonizaci cestovního ruchu ČSR z r. 1981. Na této úrovni je také navrhována realizace regionálních turistických sdružení a destinačních managementů.

1. turistická oblast Lužické hory a Ještědský hřbet

2. turistická oblast Máchův kraj

3. turistická oblast Český ráj

4. turistická oblast Frýdlantsko

5. turistická oblast Jizerské hory

6. turistická oblast Krkonoše západ

7. turistická oblast Krkonoše střed

(c) 3. úroveň – vymezení turistických podoblastí

Třetí (a dosud diskutovanou) úroveň tvoří návrh 19 turistických podoblastí, chápaných jako nejnižší prostorové jednotky regionalizace (princip zónace). V podstatě respektují jak funkční jednotky tak do znační míry také vytvořenou strukturu venkovských mikroregionů (resp. sdružení obcí). Významně rovněž korelují s původním krajským návrhem vymezení turistických organizačních jednotek. V těchto podoblastech se předpokládá zřízení lokální turistické organizační struktury (spolky a zájmová sdružení, TIC, sdružení podnikatelské sféry, apod.).

1. turistická podoblast České středohoří 

2. turistická podoblast Máchův kraj

3. turistická podoblast Kokořínsko

4. turistická podoblast Ralsko

5. turistická podoblast Holany

6. turistická podoblast Česká Lípa

7. turistická podoblast Lužické hory – Novoborsko

8. turistická podoblast Lužické hory - Hrádecko-Chrastavsko

9. turistická podoblast Lužické hory - Ještěd a Podještědí

10. turistická podoblast Liberecko

11. turistická podoblast Jizerské hory

12. turistická podoblast Frýdlantsko

13. turistická podoblast Český ráj 

14. turistická podoblast Pojizeří

15. turistická podoblast Harrachovsko

16. turistická podoblast Rokytnicko

17. turistická podoblast Jilemnicko

18. turistická podoblast Špindlerovsko

19. turistická podoblast Vrchlabsko

Tab. 1 : Turistická regionalizace Libereckého kraje 

	Turistický region
	Turistická oblast
	Turistická podoblast
	Turistická střediska

	Český sever
	Máchův kraj
	České středohoří
	Žandov

	
	
	Máchovo jezero
	Doksy

	
	
	Kokořínsko
	Dubá

	
	
	Ralsko
	Mimoň, Stráž pod Ralskem, Hamr nad Jezerem

	
	
	Holany
	Holany

	
	
	Česká Lípa
	Česká Lípa

	
	Lužické hory a Ještědský hřbet
	Hrádecko-Chrastavsko
	Hrádek nad Nisou, Chrastava

	
	
	Ještěd a Podještědí
	Český Dub, Osečná (Lázně Kunratice)

	
	
	Novoborsko
	Jablonné v Podještědí, Mařenice, Krompach, Nový Bor

	
	Jizerské hory
	Frýdlantsko
	Frýdlant v Čechách, Hejnice, Lázně Libverda

	
	
	Jizerské hory
	Jablonec n. Nisou, Bedřichov, Albrechtice n.Nisou, Lučany nad Nisou,  Desná, Tanvald

	
	
	Liberecko
	Liberec

	Český ráj
	Český ráj
	Český ráj
	Frýdštejn, Koberovy, Turnov, Malá Skála, Hrubá Skála, Karlovice (Lázně Sedmihorky), Mírová pod Kozákovem, Rovensko pod Troskami, Sychrov,Vyskeř, Troskovice, Železný Brod

	
	
	Pojizeří
	Lomnice nad Popelkou, Semily, Bozkov

	Krkonoše
	Krkonoše západ
	Harrachovsko
	Harrachov, Kořenov, 

	
	
	Rokytnicko
	Rokytnice nad Jizerou, Jablonec nad Jizerou, Paseky nad Jizerou, Vysoké nad Jizerou

	
	
	Jilemnicko
	Jilemnice

	
	Krkonoše střed
	Špindlerovsko
	Benecko, Vítkovice

	
	
	Vrchlabsko
	Horní Branná


(d) 4. úroveň – turistická střediska a jejich funkční typologie

Čtvrtou úroveň tvoří vlastní turistická střediska zařazená do následujících funkčních typů. Pro tato střediska je připraven geografický místopis v návrhu Turistického katalogu (viz ukázka v kap. 1.6.8 analytické části). Hodnocení funkční typologie demonstruje připojený  kartogram.

1. horská střediska zimní a letní rekreace

2. letní střediska rekreace u vody

3. městská střediska

4. lázeňská střediska

5. ostatní turistická střediska

6. skalní města Českého ráje

(e) 5. úroveň – jaderná území hlavních turistických forem a  využití území

Poslední a speciální úroveň představuje vymezení hlavních koncentračních území návštěvnosti, turistických aktivit a infrastruktury. Nejde tedy o klasickou regionalizaci, ale o výběrové hodnocení. Vymezení těchto koncentračních zón je dáno především potřebou využití a ochrany tohoto funkčního využití území, resp. určení jejich ekonomického významu a přednostní podpory rozvoje území (zároveň však i před jeho turistickým přetížením – limity rozvoje) a bylo vyžádáno také potřebami odborných referátů Krajského úřadu.

1. oblasti celoroční (letní a  zimní) rekreace

2. lázeňské oblasti

3. oblasti letní rekreace u vody

4. městská střediska

5. skalní města Českého ráje

Vybrané monitorovací ukazatele obsahuje následující tabulka. Jako speciální příklad ukázky koncentračních zón v souvislosti s cestovním ruchem lze uvést např. Hodnocení turisticko -rekreační funkce obcí na území Libereckého kraje. Ta nám například vymezuje jednak dominanci turistického využití území (poměr počtu turistů a rekreantů k trvale bydlícímu obyvatelstvu), jednak upozorňuje např. na speciální režim využití v létě a v zimě (zvýšená potřeba zásobování, služeb, řešení dopravy v klidu, aj.).
2.2  Hlavní poznatky o využití turistické nabídky kraje
· V podílu ekonomicky aktivního obyvatelstva pracujícího v sektoru  ubytovaní a pohostinství je Liberecký kraj na 4. místě mezi kraji ČR (za Karlovarským krajem, Prahou a Jihočeským krajem). Ještě výraznější postavení zaujímá kraj v intenzitě podnikatelské aktivity fyzických osob v pohostinství a ubytování, a to 2. místo za Karlovarským krajem (13,7 podnikatelů v pohostinství a ubytování na 1000 obyvatel v roce 2000). Okres Semily má přitom vůbec nejvyšší podnikatelskou aktivitu z okresů ČR (25,1 podnikatelů na 1000 obyvatel).

· Koncentrace turistických lůžek v přepočtu na obyvatele dosahuje v Libereckém kraji  nejvyšší hodnoty mezi všemi kraji České republiky (na 1000 obyvatel připadá přibližně 116 lůžek v ubytovacích zařízeních, v úhrnu ČR dosahuje tento ukazatel hodnoty 46,2 lůžek). Podobně významná je i  koncentrace turistických lůžek na km2  - v Libereckém kraji se pohybuje kolem 15,8, v úhrnu ČR dosahuje tento ukazatel hodnoty 6 lůžek/km2. Tato územní koncentrace je po Praze nejvyšší mezi kraji ČR.

· Liberecký kraj  zaujímá z hlediska počtu turistických lůžek 3. místo mezi kraji ČR (v roce 2002 téměř 50 000 lůžek). Tato lůžka jsou soustředěna ve 1 778 ubytovacích zařízeních, což řadí kraj na 2. místo v ČR. Jejich rozložení se vyznačuje výraznou územní koncentrací do atraktivních oblastí Jizerských hor a Krkonoš, do okresních měst a měst s více než 10 tisíci obyvateli, do Doks a do lázeňských středisek – v uvedených lokalitách je soustředěno více než 72% celkové ubytovací kapacity.

· V počtu hostů  je Liberecký kraj na 5. místě mezi kraji ČR ( v počtu  přenocování na 4. místě (v roce 2000  877 tis. ubytovaných hostů, tj. 8,1% z úhrnu ČR).

· Podobná i když méně příznivá situace je i v počtu zahraničních turistů, kteří navštívili Liberecký kraj (v roce 2000 269 tisíc, tj. 7. místo v ČR  a 5,8% z úhrnu ČR). 

· Z hlediska počtu přenocování náleží Libereckému kraji rovněž velmi významné postavení: počet 3,7 mil. přenocování v roce 2000 řadí kraj na 4. místo v ČR. Podobná situace je i z  pohledu počtu přenocování zahraničních návštěvníků: 1 milion přenocování cizinců řadí Liberecký kraj na 6. místo v ČR (6% z úhrnu ČR).

· Průměrná délka pobytu hostů se v roce 2000 pohybovala kolem 5,2 dne, což kraj řadí až na 9.-11. místo mezi kraji ČR (průměr za celou ČR byl přitom 5,3 dne).

· Pobytová návštěvnost regionu má dvou sezónní charakter. Roční průběh návštěvnosti Libereckého kraje je především díky přírodním podmínkám, zejména v horských a podhorských oblastech, koncentrován do hlavních období letní a zimní sezóny. Návštěvnost měst a kulturně-historických památek je soustředěna výrazněji do letní sezóny. V roce 2000 připadalo celkově na letní sezónu připadalo 52% přenocování, na zimní pak 48%. Ekonomické výsledky zimní sezóny jsou však podle názorů mnoha poskytovatelů turistických služeb dlouhodobě rozhodující.  Z tohoto pohledu by měly být  sestavovány i budoucí programy, s cílem vytváření nových a atraktivnějších  nabídek pro letní sezónu i mimo hlavní sezónu – duben, květen, září, říjen (např. dovolené  a pobyty pro tělesně postižené, organizace turistických veletrhů a výstav, kongresů, seminářů, kulturní nabídka měst, apod.).

· V případě využití lůžkové kapacity je postavení Libereckého kraje již daleko méně příznivé. Např. čisté využití lůžek v hotelích a pensionech je v kraji jen 37%, což ho řadí na druhé nejhorší místo mezi kraji ČR pouze před kraj Jihočeský).  

· Ze struktury počtu hostů i přenocování je patrný významný podíl domácí návštěvnosti (v obou případech kolem 70%). Ze zahraničních hostů připadá nejvyšší podíl na hosty ze SRN (kolem 50%), z Nizozemí a Polska (oba kolem 10%).

· Kvalita turistické nabídky Libereckého kraje je dána především krajinnou atraktivitou území (pestré zastoupení krajinných typů – od pahorkatin přes vrchoviny až po hornatiny,  výskyt skalních měst v Českém ráji, jeskyní a jiných krasových tvarů, výskyt rekreačních vodních ploch (např. Máchovo jezero, Holanské rybníky, Příšovice, Hamr na Jezeře) a především rozlehlá horská území s velmi příznivými podmínkami pro zimní a letní turistiku a rekreaci  (hlavní lyžařské oblasti kraje s vybudovanými středisky představují Krkonoše, Jizerské hory, Ještědský hřbet a lokálně i Lužické hory). 

· Na území kraje se rozkládá část Národního parku Krkonoše a 5 chráněných krajinných oblastí (CHKO Jizerské hory a části CHKO Lužické hory, České středohoří,  Kokořínsko a Český ráj s unikátními skalními městy). 

· Významnou nabídku představují také kulturně-historické a technické památky (např. zámky Lemberk, Zákupy, Houska, Frýdlant, Grabštejn, Sychrov, Hrubý Rohozec, Hrubá Skála a Jilemnice a hrady Bezděz, Sloup, Frýdštejn, Skály, Trosky a Valdštejn)  a množství turisticky atraktivních měst  (v kraji se nachází 12 městských památkových zón, 9 památkových rezervací vesnického typu, 5 památkových  zón vesnického typu).  V území působí řada muzeí, několik divadel, botanická a zoologická zahrada. K zajímavým stavbám patří rozhledny, které můžeme označit za jistou specifiku území. Vyskytují se hlavně v Jizerských horách, ve zbytku území jsou méně četné.

· Rozvojový potenciál představuje také lázeňství (Lázně Kunratice, Lázně Libverda, perspektivně Sedmihorky). 

· Kromě významných vodní rekreační ploch (Máchovo jezero a další rybníky) zde existuje i potenciál rozvoje vodní turistiky (Ploučnice, Jizera). Významnou součást turistické nabídky představuje také možnost vodního vyžití jakožto doplňkové aktivity (bazény, umělá koupaliště apod.).

· Liberecký kraj je pokryt hustou sítí značených turistických cest, především v turisticky atraktivních oblastech (Krkonoše, Jizerské hory, Ještědsko-kozákovský hřbet, Český ráj, Lužické hory, okolí Máchova jezera a České středohoří). Na území kraje je vyznačena poměrně hustá síť cyklistických komunikací různých typů a významu – podle Registru cyklotras jich bylo v kraji k 1.1.2001 evidováno celkem 1874 km.

· Příznivou roli, zejména pro turistickou návštěvnost, hraje i geografická poloha Libereckého kraje (blízkost silné poptávky ze SRN, Polska).

· Pozitivní stránkou organizace turistické nabídky je poměrně rozsáhlá síť TIC v nejvýznamnějších turistických střediscích kraje.

2.3  Hlavní poznatky z průzkumů turistické poptávky

Pro návrh cílových skupin zákazníků byly významnou měrou využity také poznatky z letního a zimního šetření návštěvnosti Libereckého kraje, které bylo za tímto účelem provedeno. Pro identifikaci cílových skupin návštěvníků jsou důležité především následující skutečnosti, opírající se o vyhodnocený „profil návštěvníka“ Libereckého kraje:

· Věková struktura respondentů výzkumu je mladší než věková struktura obyvatelstva ČR, mladší a střední generace obecně častěji jezdí na rekreaci a dovolenou.

· Vzdělanostní struktura dotázaných je značně vyšší než v celé ČR, převažují osoby se středním a vyšším vzděláním.

· Nejčetnější skupinu návštěvníků z pohledu ekonomické aktivity tvoří úředníci a zaměstnanci, významně jsou také zastoupeni podnikatelé, studenti, dělníci a ostatní povolání již zabírají menší část výběrového vzorku.

· Převažují návštěvníci s vyššími než průměrnými příjmy.

· Atraktivita regionu se projevuje přitažlivostí pro turisty ze všech oblastí České republiky, dominantně ovšem z hlavního města Prahy a středních Čech s významnějším podílem v zimě než v letním období. Mezi zahraničními návštěvníky převažují rozhodující měrou Němci, v zimě i v létě jezdí také Nizozemci a Poláci.

· Návštěvníci pocházejí nejčastěji z velkých a středně velkých měst.

· Hlavními důvody návštěvy regionu je rekreace a turistika (výlety do přírody), v zimě dominuje sportovní dovolená (lyžování).

· Většina návštěvníků si pobyt organizuje sama, bez využití zprostředkovatelských služeb. Trendem je však růst využívání služeb cestovních kanceláří a internetu.

· Nejčastější délka pobytu v Libereckém kraji je týden (resp. 4 – 7 nocí), zimní sezóna se odlišuje významně vyšším podílem víkendových pobytů. Pobyt zahraničních turistů je v průměru poněkud delší než domácích.

· Mezi návštěvníky kraje lze identifikovat tři nejvíce početné skupiny: bezdětné páry, rodiny s dětmi a skupiny známých a příbuzných. Jedná se o nejběžnější formy skupin návštěvníků, na něž je účelné  se cíleně a komplexně připravovat. 

· Nejvyhledávanějším typem ubytovacího zařízení jsou jak v letní, tak zimní sezóně, penziony a ubytování v soukromí. Hotely jsou více využívány zahraničními turisty, domácí naopak bydlí často u známých a příbuzných. Bezdětné páry využívají poněkud častěji hotely, rodiny s dětmi ubytování v soukromí a skupinám známých a příbuzných vyhovuje (v letní sezóně) ubytování v kempech.

· Hlavními zdroji informací o regionu je jeho vlastní znalost z dřívějších návštěv, dále doporučení známých a příbuzných a roste také stupeň využívání internetu (zimní sezóna). Po tradičních propagačních a informačních materiálech, ale i turistických průvodcích (regionální informace) je nižší poptávka i z důvodu dřívější znalosti regionu. Zahraniční hosté častěji využívají internet a cestovní kanceláře.

· Výrazné rozdíly mezi turisty z ČR a zahraničí existují z hlediska jejich finančních výdajů v průběhu návštěvy. Zahraniční hosté utrácejí více ve všech základních výdajích a službách, v letní sezóně jsou pro ně velmi „atraktivní“ zejména nákupy v obchodních centrech.

· Nejobvyklejší formou trávení volného času návštěvníků Liberecka jsou v letní sezóně výlety a poznávání území, a to především přírodních atraktivit, v zimní sezóně převažuje sjezdové i běžecké lyžování, pěší turistika. Domácí turisté poněkud více vyhledávají aktivní formy trávení volného času, zahraniční hosté se spíše věnují poznávání kulturních a historických památek a nákupům.

· Naprostá většina respondentů je s pobytem v kraji spokojena, což vyjádřila také rozhodnutím zopakovat v příštích letech svoji návštěvu a ochotou doporučit pobyt v regionu svým příbuzným a známým. Přesto si je řada z nich vědoma určitých nedostatků, které se nejčastěji týkají kvality služeb a jejich vztahu k ceně, nečistoty v hotelích restauracích dopravních prostředcích i na veřejných prostranstvích, špatné kvality silnic a obecně nedostatku informací. V létě se připomínky dotazovaných vztahovaly také často k nedostatečnému značení stezek a cyklotras a v zimě k přeplněnosti lyžařských areálů a údržby lyžařských tratí. 

Rozhodující cílové skupiny návštěvníků Libereckého kraje, tak jak byly zjištěny z poznatků šetření letní a zimní návštěvnosti, lze charakterizovat následovně:

1. Bezdětné páry se nejčastěji vymezují ve dvou věkových kategoriích, a to do 35 let a mezi 45 – 50 lety, jde tedy o páry ve věku před založením rodiny, resp. ve věku, kdy jsou jejich děti již dospělé. V zimním období jednoznačně dominuje mladší věková kategorie. Nejběžnější délkou pobytu pro bezdětné páry v průběhu celého roku je pobyt týdenní, nejvíce preferovaným ubytovacím zařízením je hotel a penzion. Starší páry neváhají vyhledat dražší ubytování a utratit více peněz za stravu a služby, mladší naopak raději bydlí v letní sezóně laciněji a v zimní jsou ochotni více utratit hlavně za vleky a lanovky. Mladší respondenti jezdí na Liberecko za aktivní sportovní dovolenou, starší mají zájem také o poznávací zájezdy za kulturními a historickými atraktivitami.

2. Věková struktura rodičů s dětmi je dána reprodukčním cyklem rodiny. Dvě třetiny těch, kteří navštívili Liberecko v letní i zimní sezóně jako "rodina s dětmi", bylo ve věku 26 – 45 let. Průměrnou týdenní formu pobytu prodlužují rodiny s dětmi relativně často také na 14 a více dní, a to zejména v letním období. Nejvíce využívají možností ubytování v soukromí a penzionech, přičemž preferují lacinější ubytování i nižší náklady na ostatní služby. Jejich pobyt se orientuje spíše na klidnější formy využití volného času – v létě tráví nejčastěji dovolenou u vody, v létě v horském prostředí. 

3. Ve věkové struktuře respondentů, kteří do Libereckého regionu přijeli se známými či příbuznými, převažují mladí respondenti (do 35 let je 60% respondentů této skupiny), i když i respondenti středního věku tvoří významnou skupinu. To ukazuje na atraktivitu oblasti pro skupiny vrstevníků (peer groups), nejčastěji mladých, zpravidla členů nějakých organizovaných i neorganizovaných skupin jako jsou sportovní kluby či jiné zájmové organizace. Skupiny přátel a známých jezdí kromě nejčastějších týdenních dovolených, také na kratší víkendové pobyty, což platí jak pro léto, tak zimu. Méně často se ubytovávají v hotelech, kromě penzionů spíše upřednostňují kempy (léto) a ubytování u příbuzných a známých. Jednoznačně vyhledávají levnější formy ubytování a stravování, více peněz dávají do sportovních aktivit (především v zimní sezóně – vleky a lanovky) a zábavy. Jako forma trávení volného času dominuje u skupin známých a příbuzných sportovní (aktivní) turistika (léto – cykloturistika, vodní turistika, adrenalinové sporty, zima – lyžování, snowboarding), respondenti středního věku vyhledávají také poznávací zájezdy.

4. Čtvrtou nejvýznamnější skupinou návštěvníků Libereckého kraje jsou zahraniční hosté. Přestože je lze do určité míry zařadit mezi výše uvedené nejčastější skupiny návštěvníků, jejich chování a nároky na dovolenou v České republice jsou od tuzemských turistů poněkud odlišné. Na Liberecko jezdí častěji starší partnerské dvojice bez dětí a rodiny s dětmi. Nevyhledávají ani tak sportovní dovolenou, jako spíše pobyty u vody (léto) a na horách (zima), bezdětné páry a skupiny známých či příbuzných se rádi účastní poznávacích zájezdů a „objevování“ kulturně - historických památek. Zahraniční hosté jezdí na delší než týdenní dovolenou, preferují ubytování v hotelech a penzionech, neváhají utratit více peněz za stravu a služby. Pobyt si rezervují nejčastěji přímo u poskytovatele služby a často při tom využívají internet a cestovní kanceláře (zejména v letní sezóně). Specifickou a doplňkovou formou trávení volného času je pro ně nákupní turistika. 

Na tomto místě nelze opomenout také významné specifické skupiny návštěvníků (turistů, hostů), kteří za rekreací a turistikou do regionu pravidelně přijíždějí. Jedná se o důchodce (seniory), mladé lidi, organizovanou mládež, aktivní sportovce, lázeňské hosty, účastníky veletrhů a kongresů a jejich doprovod, obchodní cestující, osoby tělesně postižené a další.

Ze všech výše uvedených důvodů je zřejmé, že efektivní formy rozvoje oblasti cestovního ruchu budou takové, které správně využijí poznatků o návštěvníkovi,  jeho potřebách a zvyklostech a které se tomuto cíleně přizpůsobí. Zejména důležité bude adekvátní zacílení marketingové strategie v jednotlivých turistických oblastech či regionech na cílové skupiny návštěvníků při přípravě programů a produktů. 

2.4  Hlavní poznatky ze situace v oblasti organizace a marketingu 

· V Libereckém kraji nejsou vytvořeny ani lokální či zastřešující turistické organizace (sdružení), které by byly oficiálně pověřeny koordinací turistických aktivit v jednotlivých turistických oblastech. Tyto funkce plní částečně na dobrovolné bázi některá města (např. Jablonec nad Nisou, Liberec, Trutnov) a některá zájmová sdružení obcí (např. sdružení Českého ráje), při výraznější aktivitě v oblasti Jizerských hor a Krkonoš a Českého ráje. V rámci přeshraniční spolupráce v Euroregionu lze ocenit dosavadní aktivity ARR NISA v Liberci.

· Region nemá do této doby žádnou zastřešující organizaci, která by byla oficiálně pověřena koordinací turistických aktivit, včetně jejich marketingové podpory (reklama, propagace, prodej). Částečně tuto funkci plní v rámci Euroregionu NISA – ARR NISA.
· Pozitivním zjištěním je existence „prvních“ profesionálních manažerů v zájmových a venkovských „turistických“ mikroregionech
 . Zde máme na mysli fakt, že po vypracování nezbytných rozvojových programových dokumentů (pro program POV, SAPARD, aj.) odborná  činnost v mikroregionech nekončí  a nastupuje fáze „přemýšlení“ a přípravy návrhů turistických projektů a  zejména zajištění jejich realizační fáze (finanční zdroje, spolupráce s podnikatelskou sférou a veřejnou správou). Zvláštním a zatím ojedinělým (na regionální úrovni) je aktivita aktérů v cestovním ruchu v turistickém marketingovém regionu Český ráj.

· V Libereckém kraji zatím neexistuje nabídka ucelenějších a konkurenceschopných turistických produktů (turistické programy a doprovodné služby) v úrovni srovnatelné s evropskými standardy. Podobně slabou stránkou je marketingová podpora cestovního ruchu (podpora prodeje, vlastní prodej). V současnosti neexistuje žádný komplexní, ucelený systém propagace, reklamy a zejména prodeje turistické nabídky měst, účelových a venkovských mikroregionů, či Libereckého kraje jako celku. To je dáno na jedné straně naprostým nedostatkem turistických programů, na straně druhé i neexistujícími partnery na lokální úrovni, tedy těch, kteří by měli tuto činnost provádět (lokální destinační management). Tuto činnost zatím více či méně úspěšně suplují některá města, resp. sdružení obcí, ale jen na nižší úrovni - vydávání informačních letáků, pohledů, prospektů apod. 

Kromě již výše naznačené  oblasti Českého ráje a některých větších měst, kde se potřebná organizační struktura začíná vytvářet, nejsou v Libereckém kraji zjištěny ani náznaky tvorby lokálních organizací, které by koordinovaly významné turistické aktivity v území. Připravenost aktérů (zejména mikroregionů) na podporu rozvoje cestovního ruchu ve velké většině začíná a končí s tvorbou strategického rozvojového dokumentu. Zde je cestovní ruch často zakotven jako jedna z nejdůležitějších či přímo nejdůležitější oblast (priorita) rozvoje, avšak její naplňování zatím nenese kýžený efekt (chybí finanční zdroje, lidské zdroje a tím i organizační zázemí). V případě získání určitého finančního obnosu z jakéhokoliv zdroje, je většinou priorita cestovní ruch „zapomenuta“ a finanční prostředky jsou viditelněji investovány do „klasicky palčivých“ oblastí technické a dopravní infrastruktury. Pozitivní je alespoň skutečnost, že i kvalitní komunikace a inženýrské sítě jsou jedním z atributů ovlivňujících následný rozvoj aktivit cestovního ruchu (jak z pohledu podnikatelských aktivit, tak služeb návštěvníkům). Největšími „investory“ do rozvoje cestovního ruchu a turismu jsou ve svém důsledku jednotlivá města a obce, která jsou schopna a ochotna ze svých rozpočtů peníze na podporu cestovního ruchu přidělit. Podporovány jsou však pouze místní menší či větší akce směřující drtivou většinou do obnovy či budování základní a doprovodné turistické infrastruktury.  

2.5  Hlavní poznatky o vnitřní a vnější konkurenci kraje v oblasti cestovního ruchu

· Vzhledem k charakteru přírodních a kulturně-historických podmínek regionu jsou bezprostředně hlavními vnějšími  konkurenty zejména v zimním období následující regiony: naše horské oblasti  - Krkonoše, Krušné hory, Šumava, Orlické hory, Jeseníky, Praha, Západočeské lázně (Euroregion Egrensis), Českosaské Švýcarsko, německé horské oblasti (bavorské Alpy), celoročně Praha a oblast západočeských lázní, oblast polských Krkonoš (region Jelení Hora), kulturně - historická a přírodní nabídka spolkové země Saska,  kulturně – historická a přírodní nabídka vojvodství Dolnoslezského.

· V celkovém srovnání  lze konstatovat zaostávání proti sousedním regionům a tím tedy vysokou aktuálnost řešení problémů zejména ve  vybudování kvalitnějšího organizačního zázemí pro turistickou nabídku kraje (turistické organizační struktury, turistický informační a rezervační systém, tvorba turistických programů a jejich prodej), neboť atraktivita Libereckého kraje jej činí konkurenceschopným turistickým regionem nejen pro domácí  ale i pro zahraniční hosty, významně zatím i v souvislosti s příznivou cenovou úrovní.
· Vnitřní konkurenci představují v současnosti v rámci Libereckého kraje jednotlivá turistická centra sobě navzájem, podobně i jednotlivé objekty a aktivity podnikatelské sféry. Druhou vnitřní 

· konkurenci pak představuje samotný kraj sám sobě proti jiným turistickým regionům, a to z pohledu malé propagace, neexistence moderních marketingových forem prodeje turistické nabídky, neexistence jednotného turistického informačního a rezervačního systému.

2.6   Hlavní problémy (slabé stránky) rozvoje cestovního ruchu v Libereckém kraji

· V druhové skladbě ubytovacích zařízení převažují méně kapacitní a méně vybavené penziony následované ubytováním hotelového typu (cca 15 – 16% celkové kapacity), rekreačními středisky, horskými chatami a chatovými osadami. Z toho vyplývá i jejich   rozdílná úroveň (technický stav a vybavenost).
· Hustota sítě cyklistických komunikací je nevyvážená a systém tras není dobudován (propojení atraktivních oblastí mezi sebou a na mezinárodní a dálkové cyklostezky), navíc se na vyznačených trasách vyskytuje množství závad, které ohrožují bezpečnost provozu. Vybudován není systém cyklistické dopravy v segregované podobě uvnitř obcí a nedostatečná je vybavenost doprovodnou infrastrukturou a službami.
· Velmi rozdílný stupeň vybavenosti sportovně-rekreační infrastrukturou na území kraje (kromě několika nejvýznamnější turistických středisek a měst je většina území výrazně nedostatečně vybavena). Obecným problémem je celkově nižší kvalita nabízených služeb a existující  infrastruktury.
· Liberecký kraj disponuje velkým množstvím kulturně historických, architektonických a technických památek, umožňující rozvoj cestovního ruchu. Řada z těchto objektů se však nenachází v dobrém technickém stavu. 
· S cestovním ruchem úzce souvisí problematika dopravy v klidu, která se nejcitlivěji projevuje ve větších sídlech a v rekreačních lokalitách (nedostatek záchytných parkovišť). Nejsou také dosud vyznačeny tzv. mototuristické trasy, tj. silniční trasy spojující turistické atraktivity různého typu. 
· Z analýz organizační struktury cestovního ruchu  vyplynulo, že v kraji dosud neexistují lokální či regionální turistická sdružení, která by koordinovala přípravu a tvorbu produktů a programů cestovního ruchu, resp. efektivně organizovala jejich marketingovou podporu (zejm. podpora  a distribuce prodeje). 
· V současné době není příprava a tvorba programů a produktů cestovního ruchu v Libereckém kraji na dostačující úrovni. Stále probíhá spíše stádium příprav, vlastní tvorba a realizace je víceméně ojedinělá. Výjimku tvoří dnes již existující a funkční produkt “Český ráj“, který může jít ostatním oblastem kraje příkladem. Z hlediska budoucího rozvoje cestovního ruchu je tato oblast jeho nejslabší stránkou.
· Slabou stránkou je také nerovnoměrné zatížení území turistickou návštěvností, a to jak z prostorového hlediska (na cca 20% rozlohy kraje je koncentrováno téměř 80% návštěvnosti, tak i z hlediska rozložení sezónnosti. Výstupem přípravy, tvorby a realizace turistických programů a produktů by měla být nejen účelná reklama a propagace kraje, oblastí a lokalit a přilákání většího počtu návštěvníků do nejvíce atraktivních míst, ale také snaha o rozmělnění hlavních turistických proudů do oblastí méně exponovaných, ale přesto atraktivních, o prodloužení pobytu návštěvníka v regionu a zrovnoměrnění přílivu turistů v rámci celého roku (omezení výrazné sezónnosti cestovního ruchu). 
· Marketingová podpora cestovního ruchu je zatím další slabou stránkou Libereckého kraje. Naprostá většina turistů si organizuje svou dovolenou sama. Nepřímý prodej je zastoupen pouze minimálně. V regionu neexistuje žádný incoming partner, který by připravoval ucelené balíčky nabídky (package) pro touroperátory (částečně začínají vytvářet programovou nabídku místní TIC a vybrané CK). Celý systém prodeje je přitom poznamenán nízkou úrovní vnitřní komunikace (zprostředkovatelům prodeje je poskytováno minimum informací, neprobíhá komunikace zástupců regionu s těmito subjekty, nejsou jim nabízeny konkrétní produkty). Na místní a regionální úrovni  existuje dostatek kvalitních propagačních materiálů, chybí však tématické materiály , které by propagovaly turistické oblasti a celý kraj cíleným způsobem, tedy oslovovaly konkrétní cílové skupiny hostů. Propagace kraje není v současné době dostatečná také proto, že není připravena organizace turistické nabídky a chybějí konkrétní programy a aktivity.
· Významný podpůrný prvek přímého prodeje turistické nabídky kraje by měl vyplynout z  vybudování regionální turistické databanky a z ní poté vybudování Regionálního informačního a rezervačního systému Libereckého kraje. Tento projekt by měl být navržen jako jeden z nejvýznamnějších projektů nadregionálního a přeshraničního významu.
· V rámci Libereckého kraje dosud neexistuje profesní vzdělávání managementu a personálu v cestovním ruchu (podnikatelé, místní samospráva, pracovníci TIC, členové budoucích turistických sdružení, apod.). Tato činnost společně s poradenskou činností by měla být jednou z nosných činností RRA Liberec v rámci akčního plánu.
· Výsledky výběrové analýzy prokázaly také  značné problémy podnikatelské sféry v cestovním ruchu (zejména možnost přístupu k dotacím, půjčkám, k reklamě a propagaci). Jednou z podpůrných cest by měla být na jedné straně iniciace zakládání profesních sdružení podnikatelů v cestovním ruchu (regionální, příp. lokální  úroveň), na straně druhé bude nutná účinnější  podpora malého a středního podnikání v cestovním ruchu při výstavbě turistické infrastruktury a tvorbě turistických produktů.
	3.  NÁVRH STRATEGICKÉ VIZE A CÍLŮ ROZVOJE PRO OBLAST CESTOVNÍHO RUCHU LIBERECKÉHO KRAJE


Globálním cílem v oblasti cestovního ruchu je zvýšení konkurenceschopnosti, ekonomického,     sociálního a kulturního přínosu cestovního ruchu k rozvoji kraje s ohledem na  jeho trvale udržitelný rozvoj.

Z tohoto zorného úhlu jsou v Programu navrhovány následující rozvojové strategické cíle, a to jak pro úroveň nadregionální, tj. pro celý Liberecký kraj,  tak pro úrovně jeho jednotlivých turistických regionů (Český ráj, Český Sever a Krkonoše)  a turistických oblastí:  

· zvýšit konkurenceschopnost turistické nabídky Libereckého kraje

· podporovat všechny prvky a aktivity turistické nabídky a z nich vyplývající pozitivní image pro ekonomický rozvoj regionu

· přispět ke stabilizaci a  tvorbě nových pracovních příležitostí zejména ve venkovských oblastech s vysokou nezaměstnaností

· podpořit aktivitami cestovního ruchu rozvoj malého a středního podnikání na celém území Libereckého kraje

· přispět ke zvyšování příjmů  místních rozpočtů

· přispět k uchování a zvyšování kvality životního prostředí  a udržitelného rozvoje cestovního ruchu

· zvýšit celkové pozitivní povědomí o regionu, zejména zkvalitněním informací

· vytvořit a nabídnout cílovým skupinám návštěvníků konkurenceschopné turistické produkty a pobytové programy

· soustředit koncentraci marketingových aktivit na podporu prodeje a distribuci těchto produktů a programů

· pro plnění uvedených úkolů podpořit vybudování adekvátních a efektivních organizačních struktur

· rozšířit základní a doprovodnou infrastrukturu (ubytování, gastronomie, sportovně-rekreační zařízení) a zvyšovat její kvalitu

Naplnění těchto cílů by mělo korespondovat s naplňováním následujících kvantitativních ukazatelů, resp. dopadů do ekonomiky kraje:

· udržet a postupně zvyšovat stávající podíl na počtu hostů a počtu přenocování v rámci ČR 

· zvýšit využití lůžkových kapacit ubytovacích zařízení

· prodloužit průměrnou délku pobytu hostů, zejména v letní sezóně

· rozšířit zájem návštěvníků o méně exponované, ale atraktivní oblasti a lokality

· zrovnoměrnit příliv turistů v průběhu celého roku (omezení výrazné sezónnosti)

· postupně odstranit slabá místa turistické poptávky v regionu (vybavenost, kvalita služeb)

Pro naplnění hlavní strategické vize a cílů jsou navrhovány 4 okruhy priorit, jejichž cíle podrobněji specifikují celou problematiku:

CÍLE PRIORITY Č. 1: PODPORA PŘÍPRAVY A TVORBY PROGRAMŮ A PRODUKTŮ CESTOVNÍHO RUCHU

· příprava a tvorba turistických programů a produktů zaměřených na různé tematické oblasti

· příprava a tvorba turistických programů a produktů s přeshraničním efektem

· nabídkou turistických programů a produktů přilákat návštěvníky do méně turisticky exponovaných území regionu

· prodloužení délky pobytu návštěvníků v regionu

· rovnoměrnější příliv turistů v průběhu celého roku (omezování výrazné sezónnosti cestovního ruchu v regionu) 

CÍLE PRIORITY Č. 2: MARKETINGOVÁ PODPORA CESTOVNÍHO RUCHU A PŘÍPRAVA LIDSKÝCH ZDROJŮ V CESTOVNÍM RUCHU

· prosazení  nové marketingové koncepce na regionální a nadregionální (krajské) úrovni

· výrazné zkvalitnění přípravy lidských zdrojů v cestovním ruchu

· rozvíjet cestovní ruch Liberecka v souladu s principy trvale udržitelného rozvoje 
· zvýšit celkové pozitivní povědomí o regionu, zejména zkvalitněním informací
· soustředit koncentraci marketingových aktivit na nejvýznamnější segmenty trhu
CÍLE PRIORITY Č. 3: PODPORA BUDOVÁNÍ ZÁKLADNÍ A DOPROVODNÉ INFRASTRUKTURY CESTOVNÍHO RUCHU
· rozšíření a zkvalitnění základní a doprovodné turistické infrastruktury

· rozšíření a zkvalitnění ostatní sportovně-rekreační infrastruktury 

· podpora využití kulturně - historických a technických památek pro cestovní ruch (rekonstrukce)

· využití potenciálu cyklistiky pro rozvoj cestovního ruchu, zvýšení souvisejících ekonomických přínosů 

· využití potenciálu lyžování pro rozvoj cestovního ruchu, zvýšení souvisejících ekonomických přínosů

· využití potenciálu vodní rekreace a turistiky, zvýšení souvisejících ekonomických přínosů

· využití potenciálu sportovní infrastruktury pro rozvoj cestovního ruchu, zvýšení souvisejících ekonomických přínosů

· zlepšení dopravní dostupnosti Libereckého kraje, jakožto základní podmínka rozvoje cestovního ruchu

· zlepšení využití stávajících dopravních zajímavostí a zařízení ve prospěch rozvoje cestovního ruchu

· zlepšení dopravní obslužnosti území z hlediska potřeb rozvoje cestovního ruchu

· lepší prostupnost státní hranice s Německem a Polskem

CÍLE PRIORITY Č. 4: PODPORA BUDOVÁNÍ ORGANIZAČNÍ STRUKTURY CESTOVNÍHO RUCHU
· vytvoření a institucionalizace turistických sdružení v turistických regionech,  oblastech a podoblastech (mikroregionech, střediscích)

· zapojení soukromého sektoru do turistických organizačních struktur

· zlepšení organizace turistické nabídky kraje 
· příprava a  koordinace tvorby turistických produktů a programů
· zkvalitnění turistických informací o regionu

	4. NÁVRH HLAVNÍCH OKRUHŮ PRIORIT A OPATŘENÍ K JEJICH REALIZACI 

– VĚCNÝ ZÁKLAD PROGRAMU


Základem obsahového vymezení programu je navržení struktury 4 priorit a na ně navazujících opatření a aktivit, které navržené priority naplňují a jsou východiskem pro budoucí i současné projekty.

	PRIORITA 1: PODPORA PŘÍPRAVY A TVORBY PROGRAMŮ A PRODUKTŮ  CESTOVNÍHO RUCHU


	Opatření 1.1: Příprava a tvorba tematicky zaměřených turistických programů a produktů


	Dílčí opatření 1.1.1: Programy a produkty sportovní (aktivní) turistiky


Aktivity naplňující opatření:

1. programy a produkty zaměřené na letní aktivity (vodní sporty, kanoistika, koupání, rybaření, golf, míčové hry a další) 

2. programy a produkty zaměřené na sjezdové a běžecké lyžování, snowboarding, akrobatické lyžování a další (zimní aktivity)

3. programy a produkty zaměřené na vodní turistiku

4. programy a produkty zaměřené na pěší turistiku

5. programy a produkty zaměřené na horskou turistiku

6. programy a produkty zaměřené na adrenalinové sporty (bungee jumping, paragliding, rafting, sportovní létání…)

7. programy a produkty spojené s konáním významných (mezinárodních) sportovních akcí

	Dílčí opatření 1.1.2: Programy a produkty spojené s cykloturistikou


Aktivity naplňující opatření:

1. programy a produkty spojující cykloturistiku s doprovodnými akcemi (prohlídka naučné stezky, kulturní a historické památky, místní gastronomické speciality…) 

2. programy a produkty spojující cykloturistiku s určitou historickou či tradiční hodnotou (staré nevyužívané železniční tratě, po stopách tradičního výrobku  a řemesel, apod.)

3. programy a produkty propagující cykloturistiku ve městech s celou řadou nabídky služeb a atraktivit

4. programy a produkty propagující cykloturistiku v čisté přírodě

	Dílčí opatření 1.1.3: Programy a produkty venkovské (šetrné) turistiky


Aktivity naplňující opatření:

1. programy a produkty zaměřené na venkovskou turistiku a ekoturistiku

2. programy a produkty zaměřené na agroturistiku a hippoturistiku

3. programy a produkty zaměřené na šetrnou turistiku v zvláště chráněných územích

4. programy a produkty zaměřené na relaxační pobyty v klidném venkovském prostředí, spojené s výlety do přírody

5. programy a produkty zaměřené na aktivní pobyt v přírodě, cesty za dobrodružstvím, kempování a další

6. programy a produkty zaměřené na aktivní práci návštěvníků (řemeslné dílny, lidové tradice)

	Dílčí opatření 1.1.4: Programy a produkty spojené s poznáváním kulturních, historických, církevních a technických památek, pobyty ve městech


Aktivity naplňující opatření:

1. programy a produkty zaměřené na poznávání kulturních a historických památek

2. programy a produkty zaměřené na poznávání technických památek

3. programy a produkty zaměřené na poznávání církevních památek a poutních míst

4. programy a produkty spojené s pořádáním kulturních, historických a společenských akcí 

5. programy a produkty zaměřené na pobyt ve městech, zábavu a relaxaci

6. programy a produkty zaměřené na „kouzlo“ nočního města

	Dílčí opatření 1.1.5: Programy a produkty spojené s lázeňskou turistikou a ozdravnými pobyty


Aktivity naplňující opatření:

1. programy a produkty zaměřené na lázeňskou turistiku

2. programy a produkty zaměřené na ozdravné a relaxační pobyty spojené s výlety do přírody

	Dílčí opatření 1.1.6: Programy a produkty spojené s veletržní a kongresovou turistikou


Aktivity naplňující opatření:

1. programy a produkty spojené s konáním veletržních a doprovodných akcí

2. programy a produkty spojené s pořádáním významných kongresů, mezinárodních konferencí a seminářů a s nimi spojených doprovodných akcí

3. programy a produkty podporující incentivní turistiku

	Dílčí opatření 1.1.7: Programy a produkty spojené s gastroturistikou


Aktivity naplňující opatření:

1. programy a produkty zaměřené na přilákání zahraničních hostů  za specialitami české kuchyně (především v příhraničních oblastech)

2. programy a produkty zaměřené na nabídku gastronomických specialit, typických pro určité místo (lokalitu)

3. programy a produkty vázané na tradiční způsoby výroby potravin a jejich ochutnávku (pece, mlýny,  sýrárny…)

	Dílčí opatření 1.1.8: Programy a produkty se specifickou tematikou


Aktivity naplňující opatření:

1. programy a produkty, jejichž příprava a tvorba závisí jak na originalitě, zvláštnosti či jedinečnosti (podmíněné např. krajinou, kulturním a společenským prostředím) , tak na schopnostech a kreativitě jejich tvůrců (nákupní turistika, volný čas a zábava, programy a produkty určené pro různé zájmové skupiny – sportovci, myslivci, rybáři, hasiči, skauti, ženské spolky, hudebníci …, pro děti a mládež, penzisty…, „westernové“ programy …, programy a produkty zaměřené na poznávání vodních děl a staveb a přírodních krás vodních toků …, programy a produkty vzdělávacího, rekvalifikačního, družebního charakteru …, programy a produkty spojené s kulturními představeními, sportovními utkáními, obchodními a řemeslnými jarmarky, výročními trhy, řemeslnými prezentacemi mládeže…, Stezky dědictví, Prázdniny na venkově a další)

	Opatření 1.2: Příprava a tvorba produktů a programů s přeshraničním efektem


Aktivity naplňující opatření:

1. programy a produkty přeshraniční spolupráce a poznávání příhraničních regionů v rámci Euroregionu Nisa

2. programy a produkty využívající dotačních možností příhraničního regionu (Phare – CBC, Leader +, Interreg IIIA)

3. programy a produkty spojené s výměnnými pobyty partnerských měst (zástupci měst, školy, zájmové organizace, spolky…)

4. programy a produkty zaměřené na zdokonalování jazykové vybavenosti pracovníků veřejné správy, samosprávy, dětí a dalších skupin

5. programy a produkty spojené s mezinárodními kulturními, společenskými a  sportovními událostmi

6. programy a produkty zaměřené na pořádání mezinárodních veletrhů, výstav, kongresů a konferencí

7. programy a produkty orientované na školení pracovníků veřejné správy a samosprávy, TIC, vysokoškolských pedagogů a dalších skupin v souvislosti se vstupem ČR do EU

8. programy a produkty zaměřené na volný pohyb v příhraniční oblasti – využití nepoznaných míst v hraničním pásmu (lesy, naučné stezky, přechody, památky, rozhledny, apod.)

PRIORITA 2: MARKETINGOVÁ PODPORA CESTOVNÍHO RUCHU

A PŘÍPRAVA LIDSKÝCH ZDROJŮ V CESTOVNÍM RUCHU
Opatření 2.1: Marketingová podpora cestovního ruchu

	Dílčí opatření 2.1.1:  Podpora prodeje a distribuce turistické nabídky 


Aktivity naplňující opatření:

1. ustavení destinačního managementu v Libereckém kraji 
2. vývoj a tvorba nabídky hlavních turistických produktů a programů, koordinace a řízení tvorby balíků služeb (packages)
3. vlastní prodej a distribuce regionálních a lokálních turistických produktů (incomingové CK, podnikatelé v cestovním ruchu, destinační management) 

4. podpora prodeje turistických produktů  (veletrhy, výstavy, worskshopy, prezentace, informační semináře a cesty pro touroperátory, incomingové partnery, novináře)

5. řízení cenové politiky, kvality značky, reklamy a aktivního prodeje
Dílčí opatření 2.1.2: Vybudování regionálního turistického informačního a rezervačního systému Libereckého kraje
Aktivity naplňující opatření:

1. sestavení managementu projektu

2. vybudování regionální turistické databanky (tištěná a digitální verze)

3. vybudování regionálního turistického informačního systému (internetová verze) 

4. vybudování regionálního turistického rezervačního systému (internetová verze)

Dílčí opatření 2.1.3: Podpora propagace a reklamy
Aktivity naplňující opatření:

1. reklamní plakáty a základní prospekty

2. brožury a průvodce, mapy

3. propagační dárky a suvenýry, informační letáky

4. kalendáře kulturních, sportovních a společenských akcí

5. vytvoření střešní značky a loga turistických regionů (oblastí)

Dílčí opatření 2.1.4: Ostatní marketingová podpora

Aktivity naplňující opatření:

1. vytvoření systému monitorování - průzkum trhu, statistika (sběr statistických dat o kapacitách a výkonech ubytovacích zařízení, analýza návštěvnosti regionu, šetření letní a zimní návštěvnosti, šetření kvality turistických služeb,  šetření podnikatelského klimatu v cestovním ruchu)

2. zavedení kategorizace a klasifikace ubytovacích zařízení (včetně postupné certifikace)

3. vytvoření turistického dopravního naváděcího systému na komunikacích

4. Public relations (tisk a veřejnost) - tisková služba (poskytování ústních, tiskových a obrazových informací), spolupráce s médii, vydávání pravidelných zpráv a informací o aktivitách v oblasti cestovního ruchu  v Libereckém kraji, vlastní servis (služby) a nabídka - základní informace k libovolným turistickým tématům, fotografie, kontaktní místo pro partnery, zpracování speciálních nabídek (programy a trasy,), informační cesty pro novináře a ostatní zahraniční zájemce (spolupráce s ČCCR), 

5. účast na veletrzích, konferencích s tématikou cestovního ruchu

6. vydávání regionálního turistického časopisu o Libereckém kraji

7. pořádání každoroční konference Den cestovního ruchu Libereckého kraje 

8. pořádání seminářů k aktuálním otázkám spolupráce v cestovním ruchu Euroregionu NISA

9. podpora místních iniciativ a aktivit (místní trhy, suvenýry, zemědělská produkce)

10. budování systému klubových výhod

	Opatření 2.2: Podpora přípravy lidských zdrojů v cestovním ruchu


Aktivity naplňující opatření:

1. vzdělávání manažerů v cestovním ruchu

2. školení a další vzdělávání personálu v cestovním ruchu

3. podpora vytvoření nabídky vysokoškolského vzdělávání v oboru cestovní ruch

4. program environmentálního vzdělávání, výchovy a osvěty a cestovního ruchu na středních školách

PRIORITA 3: PODPORA BUDOVÁNÍ ZÁKLADNÍ A DOPROVODNÉ INFRASTRUKTURY CESTOVNÍHO RUCHU

Opatření 3.1: Podpora výstavby, rekonstrukce a modernizace ubytovacích a gastronomických zařízení umožňující rozšířit a zkvalitnit poskytované služby

Aktivity naplňující opatření:

1. dostavba, rekonstrukce a rozšíření ubytovacích zařízení

2. rozšíření struktury ubytovacích zařízení o dosud méně časté typy 

3. zvýšení kapacity ubytovacích zařízení

4. zvýšení standardu vybavenosti ubytovacích zařízení 

5. dostavba, rekonstrukce a rozšíření zařízení poskytujících gastronomické služby

6. podpora kategorizace a certifikace ubytovacích a stravovacích zařízení

Opatření 3.2: Podpora rozvoje turistické dopravní infrastruktury

Aktivity naplňující opatření:

1. zvýšení počtu parkovacích míst, vytvoření systému bezpečných záchytných parkovišť (provázanost se systémem tzv. „zelených“ autobusových linek a vlaky Regiotram Nisa)

2. zavést a v širším území koordinovat organizační a logistická centra pro turisticky zatížená území (alternativa k budování nových parkovacích ploch)

3. vytipování turisticky atraktivních silnic, tj. tras spojujících turistické atraktivity různého typu – tzv. mototuristické trasy

4. výběr atraktivních úseků v rámci železniční sítě a jejich využití jakožto atraktivity cestovního ruchu (tratě vedené členitým terénem s náspy, zářezy, viadukty a tunely, ozubnicová dráha z Tanvaldu do Kořenova, muzejní dráha z České Kamenice do Kamenického Šenova)

5. zvýšení atraktivity veřejné dopravy formou nabídky vyššího počtu spojů a vyššího komfortu cestování i pro návštěvníky kraje a turisty (integrovaný dopravní systém, „zelené“ autobusové linky, SKI busy, Regiotram Nisa) 

6. širší využití potenciálu železniční a silniční dopravy pro rozvoj cestovního ruchu (železnice zpřístupňuje řadu horských středisek, možnosti přepravy jízdních kol, úschovny, půjčovny atd.)

7. zvýšení prostupnosti státní hranice s Německem a Polskem (záležitost je nutno posuzovat citlivě vzhledem k předpokládanému brzkému vstupu do EU a následnému otevření hranic)

8. zpracování koncepčních a strategických dokumentů týkajících se problematiky dopravy a cestovního ruchu

Opatření 3.3: Podpora výstavby a modernizace sportovně rekreačních a kulturních zařízení

Dílčí opatření 3.3.1: Infrastruktura pro pěší turistiku (značené trasy, naučné stezky, …)
Aktivity naplňující opatření:

1. doplňování a zkvalitňování sítě turistických značených tras

2. monitoring stavu značení a kvality cest, údržba cest a značení

3. vyznačení dalších tematicky zaměřených naučných stezek a jejich vybavení informačními panely a doprovodnými materiály

4. budování doplňkové infrastruktury na turistických trasách

Dílčí opatření 3.3.2: Infrastruktura pro cykloturistiku (cyklotrasy a cyklostezky, související infrastruktura, služby, …) umožňující rozšířit a zkvalitnit poskytované služby

Aktivity naplňující opatření:

1. budování a značení nových úseků cyklotras, cyklostezek a cykloturistických tras 

2. tvorba tzv. tematických koridorů cyklotras 

3. oprava a odstraňování závad na cyklistických trasách, které ohrožují bezpečnost provozu 

4. monitoring a údržba cyklistických tras

5. vytvoření systému segregovaných cyklistických tras uvnitř obcí

6. doplňování doprovodné infrastruktury na vyznačených cyklistických trasách 

7. prohloubení koncepční a koordinační úlohy krajských orgánů 

8. pokračující aktualizace Registru cyklotras, zpracování dalších koncepčních a marketingových studií

Dílčí opatření 3.3.3: Infrastruktura pro lyžování a ostatní zimní sporty (sjezdové a běžecké lyžování, vleky, lanovky, zasněžování, …) umožňující rozšířit a zkvalitnit poskytované služby
Aktivity naplňující opatření:

1. investice do vleků, lanovek, odbavovacích systémů, sjezdovek a dalších zařízení nutných pro rozvoj sjezdového lyžování

2. podpora budování nových lyžařských areálů v případě vhodných přírodních a dalších předpokladů

3. investice do infrastruktury pro běžecké lyžování (závodní a standardní běžecké tratě, turistické běžecké okruhy, systém tratí Krkonošské a Jizerské lyžařské magistrály a výstavba dalších podobných lyžařských magistrál apod.)

4. podpora budování potřebné infrastruktury pro další zimní sporty se vztahem k rozvoji cestovního ruchu

5. podpora koordinační pozice krajských orgánů Libereckého kraje 

6. podpora zpracování celokrajských a případových studií a koncepčních materiálů

Dílčí opatření 3.3.4: Infrastruktura pro vodní turistiku a aktivity (bazény, koupaliště, rybníky, sjíždění řek, …) umožňující rozšířit a zkvalitnit poskytované služby
Aktivity naplňující opatření:

1. výstavba a rekonstrukce infrastrukturních zařízení souvisejících s rekreací u vody

2. výstavba a rekonstrukce infrastrukturních zařízení umožňujících pěstování vodních sportů spojených s cestovním ruchem 

3. výstavba a rekonstrukce infrastrukturních zařízení umožňujících vodácké aktivity

4. výstavba a rekonstrukce a bazénů a koupališť souvisejících s cestovním ruchem

5. budování aquaparků a dalších vodních atrakcí ve vhodných lokalitách

Dílčí opatření 3.3.5: Ostatní sportovní infrastruktura (sportoviště, hřiště, herny, …) s možností účelného využití pro cestovní ruch
Aktivity naplňující opatření:

1. výstavba a rekonstrukce potřebných zařízení ostatní sportovní infrastruktury s možností účelného využití pro cestovní ruch 

2. podpora zpracování celokrajských koncepčních a marketingových studií, zabývajících se problematikou lokalizace nových sportovních zařízení s větším regionálním dosahem

Opatření 3.4: Rekonstrukce a údržba kulturně-historických a technických památek a přírodních atraktivit pro jejich využití v cestovním ruchu

Aktivity naplňující opatření:

1. rekonstrukce, údržba a trvalá péče o technický stav kulturně historických a technických památek

2. rekonstrukce, výstavba a zpřístupňování dalších objektů, které mohou přispět k rozvoji cestovního ruchu 

3. postupné zlepšování vzhledu veřejných prostranství 

4. péče o drobné památky (křížky, kapličky, zvoničky, sochy)

5. přírodní zajímavosti a atraktivity – zlepšení jejich stavu a přístupnosti

	PRIORITA 4: PODPORA BUDOVÁNÍ ORGANIZAČNÍ STRUKTURY CESTOVNÍHO RUCHU 


	PRIVATE
Opatření: 4.1  Podpora budování a činnosti turistických informačních center


Aktivity naplňující opatření

1. vybavení stávajících a nově budovaných turistických informačních center (TIC) 

2. propojování stávajících TIC (technologická pomoc)

3. zkvalitňování činnosti a poskytovaných služeb TIC (standardizace a certifikace) 

4. spolupráce TIC při budování regionálního turistického informačního systému Libereckého kraje

5. vybudování regionálních turistických informačních  a návštěvnických center

6. zlepšení informovanosti podnikatelů v cestovním ruchu a podpora jejich spolupráce s TIC

7. školení a další vzdělávání pracovníků TIC

Opatření: 4.2 Vytváření  turistických sdružení v turistických regionech, oblastech a podoblastech
Dílčí opatření 4.2.1.  Podpora vytváření a činnosti místních turistických sdružení

Aktivity naplňující opatření:

1. vytváření místních turistických sdružení (sdružení místních podnikatelů a veřejné správy, zřízení funkce manažera)

2. vytváření místní turistické nabídky, tj. společná příprava a  sestavování turistických produktů a programů se všemi aktéry v cestovním ruchu (ubytování, služby)

3. poskytování turistických informací, sestavování kalendáře místních kulturních, sportovních a společenských akcí, příprava místních propagačních materiálů – prostřednictvím  koordinace a činnosti místních TIC

4. spolupráce při tvorbě Regionálního turistického informačního a rezervačního systému Libereckého kraje

5. spolupráce při vytváření marketingových plánů v turistické oblasti

6. průzkum místního trhu - dotazování hostů (např.  sezónnost, vybavenost, přání hostů, cílové skupiny)

Dílčí opatření 4.2.2  Podpora vytváření a činnosti regionálních turistických sdružení
Aktivity naplňující opatření:

1. ustavení odborných komisí (marketingová, projektová)

2. vytvoření regionálního destinačního managementu 

3. koordinace činnosti lokálních turistických sdružení

4. koordinace poskytování informací  prostřednictvím místních a regionálních TIC

5. příprava, koordinace a tvorba regionálních a specifických turistických produktů, programů a projektů

6. spolupráce při tvorbě Regionálního turistického informačního a rezervačního systému Libereckého kraje

7. vytváření marketingových plánů v turistických oblastech

8. příprava a vytváření reprezentace a propagace regionální turistické nabídky   

9. příprava spoluúčasti na turistických veletrzích doma a v zahraničí 

Dílčí opatření 4.2.3  Podpora vytvoření a činnosti Sdružení cestovního ruchu v Libereckém kraji
Aktivity naplňující opatření:

1. ustavení odborných komisí (marketingová, projektová)

2. budování nadregionálního destinačního managementu  (podpora prodeje turistických  produktů - balíčků)
3. koordinace činnosti turistických oblastí a tvorby nadregionálních turistických produktů
4. zpracování akčního a střednědobého marketingového plánu kraje
5. prezentace kraje na domácích a zahraničních veletrzích cestovního ruchu

6. spolupráce s partnery v Euroregionu NISA (příprava a realizace společných přeshraničních turistických produktů a projektů)

7. koordinace vybudování Turistického informačního a rezervačního systému Libereckého kraje

8. vydávání regionálního turistického časopisu  v Euroregionu NISA (vícejazyčné verze)

9. organizační zabezpečování odborných seminářů a školení pro všechny turistické aktéry

10. spolupráce se všemi strategickými partnery (incomingové kanceláře, případně i jejich zřízení, ARR Liberec,  ČCCR, MMR, Euroregion NISA) 

	5.  AKČNÍ PLÁN


Úvodem

Akční plán (dále jen AP) představuje operacionalizaci „Programu rozvoje cestovního ruchu Libereckého kraje“ (dále jen Program) pro časový horizont dvou let. Stanovuje návrh postupu a  způsobu uvedení Programu do praxe (implementaci)  a shrnuje nejvíce důležité úkoly, které mají být plněny. Obsahuje výběr nejdůležitějších opatření ke stanoveným prioritám Programu, od jejichž realizace je nezbytné začít.

Toto zaměření AP z něj činí obsahové vyústění celého Programu a návod pro jeho praktické uskutečnění.

Výše uvedenému významu odpovídají nezbytné součásti AP:

1. Východiska, jimiž je koncentrovaně vyjádřena hlavní strategie, kterou kraj programovým dokumentem přijímá pro celé období jeho platnosti.

2. Významová hierarchie priorit, která představuje koncentrované vyjádření pořadí naléhavosti rozhodujících opatření, kterými mají být naplněny stanovené okruhy priorit Programu, návazně na určující strategii Programu (výsledné schéma priorit a opatření dle pořadí důležitosti pro nastartování realizace celého Programu). 

3. Návrh implementace Programu (postup,  úkoly,  subjekty a nástroje pro zajištění realizace Programu v horizontu dvou let – zvláštní důraz na postavení a úkoly orgánů Libereckého kraje v procesu realizace).

4. Přístup k praktické operacionalizaci Programu – stanovení a výběr nosných projektů pro nejbližší období, kriteria důležitosti pro jejich výběr. 

5. Finanční rámec realizace AP a Programu.

Východiska

Akční plán uvádí přehled nezbytných kroků, které je potřeba udělat v nejbližším období pro zajištění realizace celé Strategie rozvoje cestovního ruchu, a dále přehled opatření a aktivit, které pro svůj význam z hlediska celého odvětví, regionální dopad, návaznost na další opatření a aktivity nebo pro jejich připravenost k realizaci je žádoucí začít realizovat bezodkladně nebo v nejbližší době. Časový horizont Akčního plánu jsou roky 2003 až 2005. 

Významnou změnou, která ovlivní vývoj odvětví cestovního ruchu v kraji v době realizace akčního plánu, bude vstup do EU.  Vedle převážně pozitivních dopadů vstupu, vyplývajících z dalšího snížení hraničního efektu, bude z hlediska managementu odvětví nejvýznamnější změnou rozšíření zdrojů podpory subjektů v cestovním ruchu o prostředky ze strukturálních fondů, z nichž je financována politika ekonomické a sociální soudržnosti EU. Přestože jednání o konkrétních pravidlech poskytnutí podpory ze strukturálních fondů a implementačních strukturách nejsou v současnosti ještě uzavřena, na základě jejich návrhů, které jsou předmětem vyjednávání, je oprávněné předpokládat, že strukturální fondy se v době realizace akčního plánu, konkrétně od roku 2004, stanou nejvýznamnějším zdrojem podpory opatření na rozvoj cestovního ruchu v kraji. Podpora rozvoje cestovního ruchu ze strukturálních fondů bude realizována převážně prostřednictvím Společného regionálního operačního programu (SROP).

Využití  tohoto potenciálu bude však podmíněno připraveností místních a regionálních subjektů. Přestože detaily procedur jsou dosud předmětem vyjednávání mezi ČR a Evropskou komisí, je zřejmé, že se budou významně lišit od stávajícího systému podpory. Podpora bude zaměřena na konkrétní projekty, přičemž přednost budou mít větší projekty, projekty se zřejmým nadmístním dopadem, realizované silnými subjekty (které budou schopny garantovat realizaci projektu po celou dobu jeho trvání), projekty realizované v partnerství subjektů z více sektorů společnosti, projekty se zajištěnými zdroji kofinancování, s politickou podporou, atd. Příprava takových projektů si zpravidla vyžádá několika měsíční práci a jednání ještě před podáním žádosti o podporu. Jedním z klíčových úkolů akčního plánu proto musí být podpora přípravy takových projektů, aby v době vstupu do EU mohl cestovní ruch v kraji vytěžit z nového zdroje podpory maximum. To předpokládá ustavení funkční organizační struktury, dosažení konsensu o politické podpoře vybraných opatření nebo i projektů, šíření informovanosti potenciálních realizátorů projektů a poskytnutí metodické a politické podpory těmto subjektům.  

Významová hierarchie priorit a opatření

Základní strategie budoucího rozvoje cestovního ruchu v Libereckém kraji  směřuje k tvorbě vlastních konkurenceschopných turistických programů a produktů (Priorita č. 1), založených především na jejich atraktivnosti a jedinečnosti. Programy a produkty by měly využívat přírodních atraktivit, kulturních, historických a dalších objektů, a to v návaznosti na společenské aktivity, měly by být provázány ve smyslu atraktivita – služba, příroda – společnost, měly by být zacíleny na určitý konkrétní typ návštěvníků a neměly by nijak výrazně zatěžovat životní prostředí.  

Aby bylo možné turistické produkty a programy vytvořit a úspěšně je nabízet (prodávat) a přitom splnit uvedené parametry, je nutné pro ně připravit marketingovou podporu (Priorita č. 2), tedy zejména reklamu, propagaci, distribuci a prodej, za kterou stojí aktivní činnost lidského potenciálu (aktérů cestovního ruchu). Nezbytným předpokladem pro tvorbu a realizaci řady programů a produktů je existence základní a doprovodné turistické infrastruktury a služeb (Priorita č. 3), na jejichž výstavbě, modernizaci či rekonstrukci a provozu se budou největší měrou podílet malí a střední podnikatelé, kteří budou ke své činnosti potřebovat cílenou podporu. Celý postup přípravy a tvorby turistických programů a produktů je důležité podpořit existencí nezbytné organizační struktury (Priorita č. 4), a to jak místního, tak regionálního významu (sdružení podnikatelů a veřejné správy, poskytování informací – místní i regionální TIC, destinační management, apod.).

Určitá významová hierarchie priorit, tak jak byla výše naznačena, a v návaznosti také jednotlivých opatření, které priority naplňují, je odvozena z výsledků prací na programovém dokumentu a podpořena celou řadou odborných názorů při jednání na lokální i regionální úrovni se zainteresovanými aktéry cestovního ruchu. Významnou oporou konečnému seřazení a hierarchizaci priorit a opatření a de facto potvrzením navržené struktury (programového rámce), se stala také “Anketa významnosti opatření“, která proběhla při druhém jednání Krajské pracovní skupiny (široká konzultační skupina odborníků a aktérů cestovního ruchu ustavená v rámci prací na návrhové části Programu). Anketa požadovala po členech skupiny přiřadit každému z devíti navržených opatření (jejich podrobný rozpis byl přiložen) hodnotu 1 – 9 (1 = nejvýznamnější), tak jak odpovídala názoru každého člena na důležitost daného opatření z hlediska koncepce celého Programu, tak i z hlediska naléhavosti na aktuálnost jeho řešení. Přiřazené významové hodnoty jednotlivým opatřením podmínily současně významnost čtyř navržených priorit, které uvedená opatření zastřešují.

Pořadí priorit podmíněné pořadím a významností opatření ve výsledcích ankety potvrdilo již jejich výše uvedenou hierarchii:

1. Podpora přípravy a tvorby programů a produktů cestovního ruchu

2. Marketingová podpora cestovního ruchu a příprava lidských zdrojů v cestovním ruchu

3. Podpora budování základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu

4. Podpora budování organizační struktury cestovního ruchu

Významnost opatření byla zjištěna následující:

1. Příprava a tvorba tematicky zaměřených programů a produktů

2. Marketingová podpora cestovního ruchu

3. Podpora budování a činnosti turistických informačních center

4. Příprava a tvorba programů a produktů s přeshraničním efektem

5. Podpora výstavby, rekonstrukce a modernizace ubytovacích a gastronomických zařízení umožňující rozšířit a zkvalitnit poskytované služby

6. Podpora rozvoje turistické dopravní infrastruktury

7. Podpora přípravy lidských zdrojů v cestovním ruchu

8. Podpora výstavby a modernizace sportovně rekreačních a kulturních zařízení

9. Vytváření turistických sdružení v turistických regionech, oblastech a podoblastech

Získané výsledky ankety (přehledně viz formulář “Anketa významnosti opatření“, kde jsou priority a opatření již významově seřazeny) tak přispěly ke zpřesnění vyjádření programového rámce a konkrétnímu výběru témat (priorit a opatření) do “Akčního plánu“. V nejbližších dvou letech (časový horizont Akčního plánu) bude vhodné podpořit a nastartovat rozvoj cestovního ruchu na Liberecku aktivitami, které specifikují a naplňují tato opatření:

· za Prioritu 1: Opatření 1.1: Příprava a tvorba tematicky zaměřených programů a produktů

· za Prioritu 2: Opatření 2.1: Marketingová podpora cestovního ruchu

· za Prioritu 3: Opatření 3.1: Podpora výstavby, rekonstrukce a modernizace ubytovacích a gastronomických zařízení umožňující rozšířit a zkvalitnit poskytované služby

· za Prioritu 4: Opatření 4.1: Podpora budování a činnosti turistických informačních center

Návrh implementace akčního plánu

Důležitým předpokladem pro úspěšnou realizaci stanovených cílů a priorit rozvoje Programu je zajištění jeho implementace, monitorování a hodnocení dosažených výsledků, tzn. navržení základních postupových kroků,  stanovení úkolů,  vytipování subjektů, které je budou řešit, určení nástrojů i zdrojů, vhodných k jejich realizaci. V rámci AP je toto stanovováno pro horizont dvou let a zvláštní důraz je kladen především na postavení a úkoly orgánů Libereckého kraje, který je hlavním nositelem Programu a ze zákona o krajích přebírá i kompetence  k jeho uskutečnění.

Důležité subjekty realizace Programu:

Hlavním garantem realizace Programu je Liberecký kraj, konkrétně jeho Zastupitelstvo (viz zákon o krajích, §35). Jeho úlohu lze v základní kostře  spatřovat v následujícím:

· Hraje významnou roli při zajišťování komplexu podmínek pro realizaci podpory v oblasti cestovního ruchu na území Libereckého kraje

· Mobilizuje místní zdroje a iniciativy pro podporu realizace přijatých priorit a opatření  k rozvoji oblasti cestovního ruchu

· Přijetím Akčního plánu Programu vytyčuje vždy pro horizont dvou let nejvýznamnější aktivity, které budou přednostně podporovány. Pro ten účel vytváří cíleně orientovaný grantový systém pro podporu nosných projektů

· Každoročně stanovuje finanční rámec podpory aktivit a projektů v oblasti rozvoje cestovního ruchu (formou kapitoly v rozpočtu nebo účelově vytvořeného "fondu rozvoje cestovního ruchu")

· Společně s místními aktéry iniciuje možnosti využití dalších finančních podpor z disponibilních zdrojů na národní, nadnárodní i regionální úrovni

· Jako součást regionu soudržnosti NUTS II Severovýchod  je hlavním garantem přípravy, implementace a monitorování aktivit v oblasti priority cestovního ruchu v rámci realizace  Společného regionálního operačního programu (dále jen SROP) v období 2004 – 2006 na území Libereckého kraje. Aktivně působí v systému implementace SROP s cílem uplatnit  zde zájmy Libereckého kraje v dané oblasti

· Spolupracuje s Euroregiony při přípravě nosných přeshraničních projektů cestovního ruchu

· Iniciuje přípravu nebo změny v zákonných normách o podpoře rozvoje v oblasti cestovního ruchu na národní úrovni 

· Zajišťuje monitoring naplňování přijatých opatření Programu (shromažďuje  potřebné  informace o přípravě, průběhu, výběru, realizaci, financování a dopadech podporovaných projektů)

Druhým významným partnerem při realizaci Programu by měla být regionální turistická sdružení, resp. představitelé těchto sdružení v územní struktuře navržených turistických oblastí na území Libereckého kraje. Jejich rozhodující roli lze spatřovat v tvorbě koncepcí, zajišťování/distribuci externí podpory a v celkové zodpovědnosti za realizaci navržených opatření  Programu.

Další skupinou relevantních partnerů jsou reprezentanti samotných měst, turistických středisek nebo mikroregionů, působící v rámci vymezených turistických podoblastí (zástupci vytvářených lokálních turistických sdružení). Jejich hlavní úlohou bude především vlastní  příprava a realizace projektů, následně budou také  důležitými místy pro alokaci potřebných zdrojů pro financování projektů.
Dalším významný partnerem pro realizaci musí být také centrální orgány, v jejichž kompetenci je provádění státní politiky cestovního ruchu a její legislativní i finanční podporu - zejména MMR ČR a Česká centrála cestovního ruchu. (Další centrální orgány dle souvislostí s vytvářením finančních zdrojů na podporu projektů v oblasti cestovního ruchu a doprovodných podmínek pro jeho realizaci). 

Rozhodujícím článkem úspěchu realizace Programu budou samozřejmě subjekty soukromého sektoru, především MSP v cestovním ruchu, např. poskytovatelé ubytovacích a gastronomických služeb, majitelé sportovně-rekreačních zařízení, incomingové CK, dopravci, apod.).

Nepominutelnými  partnery  pro přípravu, realizaci i spolufinancování programů, produktů i projektů jsou nestátní neziskové organizace a nadace na území kraje a také kulturní a vzdělávací instituce  (muzea, divadla, galerie, ZOO, školy, vzdělávací střediska aj.). 

Na úrovni přeshraniční spolupráce také stávající Euroregiony.

Důležitá opatření pro realizaci Programu (nejbližší úkoly kraje k nastartování Programu):

· Vytvořit specielní poradní pracovní skupinu expertů
Pro zajištění výše specifikovaných úkolů v oblasti  rozvoje cestovního ruchu využívá Zastupitelstvo kraje jednak své odborné orgány (Komisi Rady pro cestovní ruch) a odborný výkonný útvar Krajského úřadu (odbor kultury, tělovýchovy a sportu, cestovního ruchu) na jedné straně, na straně druhé je základním doporučením zřízení specielní poradní pracovní skupiny expertů (jejími členy by měli být zástupci relevantních aktérů z oblasti cestovního ruchu na území kraje, z veřejného i soukromého sektoru). Na tuto pracovní skupinu expertů lze delegovat zajištění následujících úkolů v dané oblasti:

· spolupráce při každoroční aktualizaci záměrů AP

· výběr témat pro grantová schémata k podpoře projektů  

· stanovení obecných a specifických kriterií pro výběr projektů

· spolupráce při výběru projektů a stanovování příjemců podpory

· monitorování realizace programu, spolupráce při shromažďování a vyhodnocování informací o realizaci

· zpracování roční výroční zprávy o plnění Programu

· konzultační servis pro členy Regionální rady regionu soudržnosti NUTS II Severovýchod a jeho poradní skupiny pro prioritu Cestovní ruch v rámci SROP z řad členů Zastupitelstva Libereckého kraje

· konzultační servis pro subjekty na území kraje, předkládající projekty z oblasti cestovního ruchu

· další, dle operativních potřeb a možností. 

· Vytvořit místo pro administraci poradní pracovní skupiny (např. na odboru KTSCR)

· Vytvořit Krajský fond cestovního ruchu Libereckého kraje

· Vytvořit konzultační místo pro podporu přípravy projektů

Přístup k praktické operacionalizaci

Nosné projekty

Na základě opatření a aktivit formulovaných v Programu rozvoje cestovního ruchu Libereckého kraje jsou doporučeny následující záměry (aktivity), které by bylo vhodné přednostně sledovat, podporovat a připravovat:

Priorita 1: Podpora přípravy a tvorby produktů a programů cestovního ruchu

1. Důsledně podporovat další rozvoj a zlepšovat kvalitu nabízených služeb, akcí, atraktivit vytvořených nebo tvořících se programů a produktů (Český ráj, Horní Pojizeří, Stezky dědictví a další).

2. Podporovat přípravu, tvorbu, realizaci a prodej nových programů a produktů, pro které jsou v Libereckém kraji nejpříznivější podmínky a potenciál – sportovní turistika (především zimní sporty), cykloturistika, šetrná venkovská turistika, kongresová a veletržní turistika, poznávání kulturně – historických památek, místní lidové kulturní tradice a řemesla – broušení skla a drahých kamenů, bižuterie, textilní výroba a další.

3. Připravovat programy a produkty, které neponesou velkou míru zátěže pro životní prostředí.

4. Při přípravě a tvorbě turistických programů a produktů se zaměřit na cílové skupiny potenciálních návštěvníků (bezdětné páry, rodiče s dětmi, skupiny známých a příbuzných, senioři, mládež, tělesně postižení, účastnící kongresů a veletrhů, sportovci a další).

5. Podporovat přípravu, tvorbu, realizaci a prodej programů a produktů přeshraniční spolupráce (v rámci Euroregionu NISA, výměnné pobyty, vzdělávání pracovníků, mezinárodní kulturní a sportovní akce, mezinárodní veletrhy a výstavy, apod.).

Priorita 2: Marketingová podpora cestovního ruchu a příprava lidských zdrojů v cestovním ruchu

1. Vybudování regionálního turistického a rezervačního systému Libereckého kraje (internetová verze).

2. Zřízení incomingové CK a destinačního managementu Libereckého kraje pro podporu prodeje a distribuce turistické nabídky a produktů

3. Tvorba vybraných propagačních prostředků (Panoramatická letní a zimní turistická mapa Libereckého kraje, resp. turistických regionů Český ráj, Český sever a Krkonoše).

4. Turistický barometr Libereckého kraje (šetření letní a zimní návštěvnosti, šetření podnikatelského klimatu v cestovním ruchu).

5. Příprava výukových programů a modelů pro školení a další vzdělávání pracovníků v cestovním ruchu.

6. Příprava středoškolských a  vysokoškolských  distančních výukových opor pro obor cestovní ruch.

Priorita 3: Podpora budování základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu 

1. Koncepční dobudování sítě cyklistických komunikací v Libereckém kraji tak, aby celé jeho území bylo pokryto sítí tras v odpovídající hustotě a kvalitě (postupné odstraňování dopravně-bezpečnostních závad ve stávajícím vedení tras).

2. Koncepce, koordinace a hledání konsensuálních stanovisek regionálních aktérů v oblasti velkých investičních záměrů týkajících se základní nebo doprovodné turistické infrastruktury (zamezení tříštění investičních zdrojů a zbytečné konkurence vznikajících zařízení).

3. Výběr dalších zajímavých objektů, které by mohly být vyhledávanou turistickou atraktivitou nebo zajímavostí a příprava jejich zpřístupnění (přípravné práce a hledání konsesu mezi zúčastněnými regionálními aktéry).

4. Podpora rozvoje systému veřejné dopravy orientované na potřeby cestovního ruchu - podpora systému zelených autobusových linek a jeho další koncepční rozvoj, provázanost se železniční dopravou a integrovaným dopravním systémem, Regiotram Nisa.

5. Sledování návazností na strategické a koncepční dokumenty týkající se problematiky související s cestovním ruchem (lidské zdroje a volnočasové aktivity, podpora malého a středního podnikání, technická infrastruktura, doprava a dopravní infrastruktura apod.).

Priorita 4: Podpora budování organizační struktury cestovního ruchu

1. Technologická podpora TIC, standardizace a certifikace jejich činnosti, školení a další vydělávání pracovníků TIC

2. Podpora činnosti Sdružení pro cestovní ruch v Libereckém kraji (příp. i založeného sdružení cestovního ruchu Český sever), zejména jeho destinačního managementu

3. Podpora vybudování a činnosti regionálních turistických sdružení v turistických oblastech Libereckého kraje 

4. Podpora vybudování a činnosti lokálních turistických sdružení v turistických podoblastech

Jako reálné lze v rámci realizace Programu a SROP předpokládat následující typy předkládaných projektů:

a) jednotlivé projekty investičního či neinvestičního charakteru

b) skupinové projekty (budou představovat několik navzájem spojených investičních projektů, zahrnujících více než jedno opatření Programu či opatření SROP, které se navzájem doplňují a vytvářejí synergický efekt) – do úvahu přichází např. spojení opatření cestovní ruch a rozvoj venkova, resp. životní prostředí, projekty nadregionálního významu, apod.

c) grantová schémata (podpora v rámci jednoho opatření, zejména pokud jde o podporu podnikání při velkém počtu malých projektů) – např. projekty Stezky dědictví, budování cyklotras a cyklostezek, sportovně-rekreačních areálů, apod.

Finanční rámec realizace

Z hlediska podpory realizace jednotlivých priorit, které jsou nosným schématem pro Akční plán, je navrhován následující postup základních kroků, a to z pohledu Libereckého kraje, zodpovědného v rámci své působnosti za  podporu realizace jejich opatření a aktivit:

Priorita 1: Podpora přípravy a tvorby produktů a programů cestovního ruchu

Návrhy i vlastní tvorba turistických produktů a programů budou probíhat na lokální a regionální úrovni. Jejich nositeli se předpokládají jednotlivé turistické podoblasti, oblasti a regiony, resp. jejich aktéři v nich (města, turistická střediska, turistická sdružení, venkovské mikroregiony, soukromý sektor, neziskové organizace). Přímá podpora z finančních prostředků Libereckého kraje se předpokládá ve formě dotací pro projektovou přípravu produktů a programů a pro jejich nezbytnou marketingovou podporu – propagaci  a reklamu (společně s opatřeními Priority 2).

Minimální potřebu finančních prostředků na podporu realizace opatření priority 1 ze strany Libereckého kraje lze odhadovat na cca 4 000 000,- Kč ročně.

Priorita 2: Marketingová podpora cestovního ruchu a příprava lidských zdrojů v cestovním ruchu

Hlavním účelem podpory je výrazné zkvalitnění propagace, reklamy a podpory prodeje existující a nově vytvářené turistické nabídky na území Libereckého kraje. 

Prvním problémovým okruhem je podpora nadregionálního významu, tedy tvorba společných propagačních reklamních prostředků pro všechny turistické oblasti na území Libereckého kraje, resp. v turistických regionech Český ráj a Krkonoše (společně s Královéhradeckým, resp. Středočeským krajem). Tuto úlohu by mělo převzít v reálném čase především Sdružení cestovního ruchu v Libereckém kraji (vhodné i se zapojením ARR Liberec na úrovni Euroregionu NISA). Přímá podpora z finančních prostředků Libereckého kraje se předpokládá ve formě dotací na spolupráci při tvorbě propagačních a reklamních prostředků řádově ve výši 1 000 000,- Kč ročně.

Druhým problémovým okruhem je společná podpora prodeje a distribuce existujících a nově vznikajících turistických produktů a programů.  Za rozhodující projekty, které by měly být zahájeny, je potřebné uvést zřízení incomingové CK, spoluúčast na veletrzích cestovního ruchu a především vybudování Regionálního turistického informačního a rezervačního systému Libereckého kraje – internetová verze a turistická databanka). Přímá podpora z finančních prostředků Libereckého kraje se předpokládá ve formě dotací na realizaci uvedených opatření  řádově ve výši 3 000 000,- Kč ročně.

Nezbytnou podmínkou pro úspěch projektů je však zapojení soukromého sektoru (např. formou ustavení poradní skupiny pro marketing, zřízením incomingové CK soukromým sektorem, apod.).

Třetí problémový okruh představuje zvyšování kvalifikace lidských zdrojů v cestovním ruchu. Podpora tohoto opatření bude směřovat do přípravy školících a výukových modulů (školení a další vzdělávání pracovníků v cestovním, ruchu),  resp.výukových opor v oblasti středoškolského a především vysokoškolského vzdělávání v cestovním ruchu (založení oboru cestovní ruch na TU Liberec - vzdělávání vysokoškolských manažerů pro soukromý a veřejný sektor). Jako forma podpory se předpokládá dotace pro tvorbu výukových programů vybraným školícím pracovištím, resp. odborným expertům se soukromého a veřejného sektoru.

Minimální potřebu finančních prostředků na podporu realizace tohoto opatření ze strany Libereckého kraje lze odhadovat na cca 500.000 Kč ročně.

Celkovou minimální potřebu finančních prostředků na podporu realizace uvedených opatření Priority 2  ze strany Libereckého kraje lze odhadovat na cca 4 500 000,- Kč ročně.

Priorita 3: Podpora budování základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu

V rámci podpory Budování základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu se nepředpokládá přímá finanční podpora při realizaci projektů ze strany Libereckého kraje. Hlavními nositeli financování a budování turistické infrastruktury  bude soukromý sektor, města, turistická střediska, sdružení, mikroregiony, podpůrné prostředky budou k dispozici hlavně v programu SROP a ve Státním programu podpory cestovního ruchu, v Programu Interreg 3 (od roku 2004), resp. Fondu životního prostředí, apod.  

Konkrétní podpora kraje bude spočívat především ve zřízení poradenského místa pro přípravu projektů a ve spoluúčasti na projektové přípravě projektů (připravena pro tuto činnost je v současnosti nejvíce ARR Liberec – i z důvodů realizace přeshraničních projektů v Euroregionu NISA). Úkol Libereckého kraje bude také spočívat ve výběru a podpoře nosných projektů prostřednictvím svých zástupců v Regionální radě a poradní skupině pro prioritu Cestovní ruch  SROP v rámci regionu soudržnosti NUTS II Severovýchod. 

Minimální potřebu finančních prostředků na podporu realizace opatření Priority 3 ze strany Libereckého kraje lze odhadovat na cca 500 000,- Kč ročně.

Priorita 4: Podpora budování organizační struktury cestovního ruchu

Hlavním cílem Akčního plánu je podpora vybudování a zahájení činnosti lokálních, regionálních a nadregionálních turistických sdružení na jedné straně a v podpoře činnosti TIC na straně druhé. V horizontu 1 roku by měly být podpořeny aktivity  lokální, regionální a nadregionální úrovně, tj. vznik a činnost turistických sdružení v turistických podpoblastech, resp. v jejich nejvýznamnějších turistických střediscích, v turistických oblastech Máchova kraje, Lužických hor a Ještědského hřbetu, Jizerských hor, Frýdlantska, resp. v turistických regionech Český ráj a Krkonoše (podpora kraje ve spolupráci s Královéhradeckým, resp. Středočeským krajem). Podpora bude také směřovat k Sdružení cestovního ruchu v Libereckém kraji a celkově do Sdružení turistického regionu Český sever (bude-li realizováno).

Podpora ve formě dotací by měla směřovat na hlavní činnosti sdružení – příprava a tvorba turistických produktů a programů, budování destinačního managementu, marketingová podpora(propagace, reklama a podpora prodeje na regionální a nadregionální úrovni), v neposlední řadě také na  zkvalitňování činnosti TIC (technologická pomoc a propojování sítí TIC, standardizace a certifikace, odborné a jazykové vzdělávání pracovníků TIC, vybudování regionálních turistických informačních a návštěvnických center, šetření trendů návštěvnosti, aj.). Lze předpokládat návrhy skupinových projektů (vybraná opatření priority 1, 2, 3).

Minimální potřebu finančních prostředků na podporu realizace opatření Priority 4 ze strany Libereckého kraje lze odhadovat na cca 3 000 000,- Kč ročně.

Hodnocení finančního rámce
V celkovém hodnocení lze konstatovat, že nastartování podpory uvedených opatření a aktivit je nezbytným podpůrným politickým, organizačním a motivujícím krokem ze strany Libereckého kraje. Zde uvedené finanční prostředky v celkové odhadované výši cca 12 000 000,- Kč za všechny priority Programu představují ze strany Libereckého kraje podpůrnou programovou spoluúčast
, bez  aktivního zapojení všech aktérů v cestovním ruchu bude úspěch jen těžko dosažitelný. Základní organizačním a zároveň implementačním prvkem by se měl v prvních letech realizace Programu stát Krajský fond cestovního ruchu Libereckého, který je navržen k vytvoření jako důležité opatření (aktivita) Programu. Jeho hlavním úkolem by měla být finanční  podpora při nastartování aktivit a nosných projektů určených prioritně k realizaci (v rámci dvouletého Akčního plánu). Svůj význam a místo v organizační struktuře cestovního ruchu Libereckého kraje by si měl zachovat i po skončení období Akčního plánu.

MONITORING A HODNOCENÍ

Cílem monitorování a hodnocení je zajištění realizace Programu rozvoje cestovního ruchu Libereckého kraje (dále Program) a akčního plánu podle určených pravidel. To by mělo vést k efektivnímu nákládání s dostupnými finančními zdroji. Typy hodnocení: 

· Předběžné (ex ante) hodnocení projektů 

Výsledkem ex ante hodnocení je rozhodnutí, zda projektu bude nebo nebude poskytnuta podpora. Pro jeho úspěšné provádění je nutné stanovit kritéria výběru projektů;

· Průběžné (interim) monitorování (hodnocení) projektů 

V této fázi je důraz kladen na to, zda realizace projektu probíhá podle stanovených pravidel a nařízení. 

· Závěrečné (ex post) monitorování a hodnocení projektů a celého plánu

Cílem závěrečného zhodnocení projektů i celého Programu je zjištění, zda jejich realizace přispěla k proklamovaným cílům a zda došlo k požadovanému pokroku.

Monitoring bude prováděn pomocí relevantních předem stanovených ukazatelů a indikátorů, které by měly mít následující vlastnosti: relevantnost, objektivita, jednoznačnost, kvantifikovatelnost (měřitelnost) a dostupnost. 

Odpovědným subjektem za provádění monitoringu a vyhodnocování bude Monitorovací výbor, který bude sestaven ze zástupců veřejné, podnikatelské a neziskové sféry, ochranářských organizací a dalších partnerů. Na jeho základě bude pověřen i aktualizací a adaptací Programu a akčního plánu.
Zdroje financování

Na základě informací získaných při sběru jednotlivých projektů a projektových záměrů v oblasti cestovního ruchu s předpokladem realizace v době trvání programu lze orientačně vyčíslit objem finančních zdrojů na pokrytí nákladů na realizaci projektů zařazených do jednotlivých částí programu (akční plán, střednědobý plán, event. jednotlivá opatření programu). 

V rámci prací na návrhové části programu bylo zpracovatelem shromážděno celkem 191 projektových záměrů, z toho u 91 projektů (projektových záměrů) byly vyčísleny finanční zdroje potřebné pro jejich realizaci. Celkový objem finančních prostředků potřebných pro realizaci uvedených projektů se pohybuje v intervalu 2,368 – 2,58 mld. Kč (jedná se však pouze o orientační hodnoty vzešlé z dotazníkového šetření). Do akčního plánu bylo zpracovatelem zařazeno celkem 65 projektů, z toho u 35 projektů byly uvedeny náklady na realizaci – celkem se jedná o 116,9 – 130,9 mil. Kč, zbývající projekty – celkem 126, z toho 56 z vyčíslenými náklady – byly zařazeny do střednědobého plánu. 

Nositeli většiny shromážděných projektových záměrů jsou obce a venkovské mikroregiony (celkem 134 projektů, tj. téměř 70% z celkového počtu), na ostatní nositele (soukromé podnikatelské subjekty, sportovní a zájmové subjekty apod. připadá zbývajících 57 projektů). Převaha obcí a mikroregionů jako nositelů projektů shromážděných v rámci programu byla podmíněna zejména tím, že v dané pracovní fázi byly osloveny především venkovské mikroregiony a vybrané obce. 

Naprostou většinu shromážděných projektových záměrů lze zařadit do Priority 3 – Podpora budování základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu (146 projektových záměrů, tj. 76,4% všech získaných), naopak malý počet projektů byl vytvořen pro  Prioritu 2 – Marketingová podpora cestovního ruchu a příprava lidských zdrojů v cestovním ruchu (17 projektových záměrů) a Prioritu 4 – Podpora budování organizační struktury cestovního ruchu (13). Podrobněji viz následující tabulka.
Tab.: Finanční rámec jednotlivých dosud známých projektů shromážděných v rámci prací  na Programu rozvoje cestovního ruchu Libereckého kraje 

	priorita
	opatření
	počet projektů s vyčíslenými náklady
	objem uvedených finančních prostředků pro realizaci projektů (tis. Kč) - dolní hranice
	objem uvedených finančních prostředků pro realizaci projektů (tis. Kč) - horní hranice
	počet projektů bez vyčíslených nákladů

	1
	1.1
	24
	1 007 330
	1 101 280
	31

	1
	1.1.1
	7
	409 800
	409 950
	10

	1
	1.1.2
	5
	133 530
	133 530
	2

	1
	1.1.3
	3
	9 000 + 500/rok
	9 000 + 500/rok
	6

	1
	1.1.4
	6
	405 150
	505 150
	9

	1
	1.1.5
	.
	.
	.
	1

	1
	1.1.6
	.
	.
	.
	1

	1
	1.1.7
	1
	100
	100
	1

	1
	1.1.8
	2
	50 100
	52 000
	1

	1
	1.2
	1
	200
	200
	4

	2
	2.1
	3
	4 650
	4 650
	13

	2
	2.1.1
	.
	.
	.
	2

	2
	2.1.2
	3
	4 650
	4 650
	1

	2
	2.1.3
	.
	.
	.
	8

	2
	2.1.4
	.
	.
	.
	2

	2
	2.2
	.
	.
	.
	1

	3
	3.1
	10
	183 500
	184 500
	10

	3
	3.2
	7
	168 320
	168 320
	4

	3
	3.3
	81
	2 385 986
	2 496 536
	65

	3
	3.3.1
	4
	265 000
	265 000
	9

	3
	3.3.2
	14
	550 626
	550 626
	18

	3
	3.3.3
	8
	146 600
	156 150
	6

	3
	3.3.4
	15
	376 000
	397 000
	3

	3
	3.3.5
	23
	820 150
	865 150
	20

	3
	3.3.6*
	17
	227 610
	262 610
	9


	4
	4.1
	2
	730/rok
	730/rok
	.

	4
	4.1.1
	2
	730/rok
	730/rok
	.

	4
	4.1.2
	.
	.
	.
	.

	4
	4.1.3
	.
	.
	.
	.

	4
	4.2
	5
	6 300 + 360/rok
	6 300 + 360/rok
	6

	
	
	
	
	
	

	projekty celkem
	91
	2 368 576 + 1 325/rok
	2 580 476 +1 475/rok
	100

	z toho:
	 
	
	 
	 
	

	akční plán
	35
	116 906 + 725/rok 
	130 906 + 725/rok
	30

	střednědobý plán
	56
	2 251 670 + 600/rok
	2 449 570 + 750/rok
	70

	nositel - obce a mikroregiony
	71
	1 974 976 + 100/rok
	2 146 876 + 250/rok
	63

	ostatní nositelé
	20
	393 600 + 1 225/rok
	433 600 + 1 225/rok
	37


 Pramen: Seznam projektových záměrů v oblasti cestovního ruchu získaných pro potřeby zpracování Programu 

                rozvoje cestovního ruchu Libereckého kraje 

 Poznámka: U některých projektů nebyla známá přesná částka na realizaci, pouze bylo uvedeno finanční rozpětí, 

                    a proto jsou v tabulce uvedeny jak dolní, tak horní mez objemu financí potřebných pro realizaci

* po výsledných opravách převedeno na opatření 3.4






� vymezení těchto koncentračních zón je dáno potřebou využití a ochrany tohoto funkčního využití území, resp. určení jejich ekonomického významu a přednostní podpory rozvoje území


� například v mikroregionech v širší zájmové oblasti  Českého ráje a Podkrkonoší, resp. Horního Pojizeří


� Otázka získávání dalších finančních prostředků pro realizaci Akčního plánu je podrobně řešena v části finančního rámce a finančních zdrojů Akčního plánu
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